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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA
DEL FORO ESPANOL DE PACIENTES

MENSAJE DEL PRESIDENTE

El Foro Espafol de Pacientes (en adelante, el FEP) es una institucion sin animo de lucro
que representa y da voz a los pacientes, a los afectados por la enfermedad y a sus familias
a nivel local, regional, nacional y europeo.

Como referente de las asociaciones de pacientes, de voluntarios, cuidadores, familiares y
otros grupos de interés, directamente vinculados a la condicion clinica, nos mueve la
responsabilidad, la transparencia, el buen gobierno, la rendicion de cuentas, la vocacion
de servicio y un sélido compromiso con la ética, la defensa de los derechos humanos, las
libertades publicas y el cumplimiento de la legalidad, principios sobre los que construimos
una cultura abierta con la que generar confianza y lograr nuestros objetivos.

A través de este Codigo y de los estandares éticos que proponemos en él, protegemos a
la organizaciébn y a sus miembros, velamos por su reputacién y buena imagen,
evidenciamos la calidad y transparencia en su gestion y la idoneidad de su trabajo,
afianzando, al mismo tiempo, el importante papel gue nos han otorgado los pacientes.

Entendemos que este Codigo es un documento vivo que facilitard nuestra estrategia y
hara posibles nuestros proyectos en entornos dificiles, convulsos y cambiantes, con los
que hemaos de convivir, al tiempo que ayudara a detectar, prevenir y evitar la pérdida de
oportunidades de avanzar en derechos, en salud, en calidad de vida, en sostenibilidad y
en desarrollo social.

Porque cumplir con rigor, dedicacién, esfuerzo y pasién es lo que se espera de nosotros,
es nuestro unico fin, el objetivo que nos mueve y nos une a todos.

Andoni Lorenzo Garamendi
Presidente
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DEFINICION

El Codigo Etico y de Conducta del FEP es la manifestacion de la cultura de nuestra
organizacion. Fruto del acuerdo institucional y voluntario de sus miembros, establece
las pautas que, desde el punto de vista ético y del cumplimiento de la legalidad, deben
regir las relaciones internas y externas de la organizacion y el desarrollo de todas sus
actividades.

Tiene su base en la definicidn de la Misién, Vision, Valores y Principios del FEP, a los
gque complementa.

Constituye una guia de buenas practicas orientada a asegurar un desempefio adecuado
de las labores encomendadas a sus directivos y representantes, al tiempo que dota de
pautas de comportamiento ético a sus asociados, aportando con ello valor a la propia
accion conjunta.

FINALIDAD

Una de las finalidades del FEP es la de garantizar y mantener la excelencia e integridad
de la organizacion como institucion que representa a los pacientes esparioles desde la
calidad y transparencia de sus acciones. Por esta razon, sus miembros han promovido
este Codigo Etico y de Conducta, con el que, entre otras acciones basicas, poder
prevenir y, en su caso, resolver los potenciales conflictos de intereses que entorpezcan
su gestion.

La implementacion y el seguimiento de un Codigo Etico que guie la actuacion yconducta
del Foro Espafiol de Pacientes tiene como objetivo velar por la correcta representacion
del paciente, familiar, cuidador y voluntario en su interrelacion con la totalidad de grupos
de interés asociados a la salud -administraciones publicas, colegios profesionales,
sociedades cientificas, medios de comunicacion, sociedad civil, empresas y
cualesquiera otros-, a nivel local, regional, nacional, europeo e internacional.

Consideramos que cualquier acuerdo con terceras partes ajenas al FEP requerird que
estas, previa y expresamente, manifiesten su compromiso con el respeto hacia el
presente Cédigo asi como la observancia de cualesquiera otras reglas, principios o
pautas que en cada momento sean declarados de obligado cumplimiento.

Con ello damos visibilidad a nuestra voluntad inequivoca y permanente de mejorar y a
la abierta vocacion de atender las demandas de nuestros representados desde el
estricto respeto a los derechos fundamentales, a la éticay a la legalidad.

Ningun miembro del FEP, cualquiera que sea su nivel o posicion, esta autorizado a llevar
a cabo, a ordenar o a admitir comportamientos contrarios a lo establecido en el presente
Cadigo.

En suma, el Cédigo Etico y de Conducta del FEP expresa y recoge:

a) La guia de los valores que caracterizan la cultura del ambito de la salud y del
respeto de los derechos de los pacientes recogidos en la “Declaracion de
Barcelona” y en el Ordenamiento Juridico.
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b) El modo en que han de desarrollarse las relaciones del FEP y de sus miembros
con la totalidad de grupos de interés asociados a la salud -administraciones
publicas, colegios profesionales, sociedad civil, opinidbn puablica, sociedades
cientificas, medios de comunicacion, empresas y cualesquiera otros;

c) Las pautas de actuacion para el recto desenvolvimiento de las relaciones
reciprocas del FEP con sus miembros y de sus miembros hacia el FEP.

d) El modo en que deben desarrollarse las actividades y proyectos que se
emprendan y sean asignados a los miembros del FEP para obtener los
resultados que en cada caso se determinen, gestionando de manera eficiente,
leal y transparente los recursos.

PRINCIPIOS

Los principios sobre los que el Cédigo Etico y de Conducta del Foro Espafiol de
Pacientes se construye se insertan en un marco de valores netamente democréatico.

Tratan de dar respuesta a las expectativas legitimas de sus grupos de interés y alcanzar
los resultados y retos esperados.

Se inspiran en el respeto al pluralismo y en la separacion de cualquier idea partidista,
creencia o ideologia.

Tales principios son los siguientes:

CREDIBILIDAD: Se asegurara siempre y en todo momento que la informacion relativa
al FEP sea exacta y esté correctamente actualizada y que quede ajena a cualquier tipo
de interés no coincidente con los licitos intereses estatutarios de la entidad.

CONFIDENCIALIDAD: Se mantendra la maxima confidencialidad en todos los
documentos, asuntos, deliberaciones, decisiones y actividades llevadas a cabo por el
FEP cuando asi se explicite, asi como la privacidad, proteccion y secreto sobre los
datos de caracter personal a los que se pueda tener acceso —ya sea de modo directo e
indirecto- o deban ser tratados, en particular, cuando se refieran a pacientes, de acuerdo
a la normativa vigente.

Ninguna informacién obtenida en el desarrollo de los cargos, funciones vy
responsabilidades del érgano de gobierno del FEP podra ser utilizada en perjuiciode
la entidad, de ninguno de sus miembros ni en beneficio propio, personal o de terceros,
salvo autorizacion expresa.

Ningun miembro del FEP divulgara informacion que pueda dafiar su imagen y reputacion
ni utilizar4 en beneficio propio informacién privilegiada, ni la definida como tal en las
leyes ni la que se refiera a sus grupos de interés, cuando la misma no sea declarada
publica o no haya sido ya divulgada.
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CONFLICTO DE INTERESES: Se potenciara la confianza e integridad de los miembros
del FEP en el desarrollo de sus cargos y funciones en los 6rganos de gobierno de la
entidad. Deberan hallarse libres de cualquier presién externa o interna y de naturaleza
ajena a los legitimos intereses de la organizacion.

Los miembros del FEP que pertenezcan a su Junta Directiva no podran formar parte, a
su vez, de la Junta Directiva (o correlativo érgano de gobierno) de otra entidad con la
gue pueda incurrir en conflicto de intereses ni beneficiarse de la informacion obtenida
en el ejercicio de sus responsabilidades.

Cuando los miembros del FEP pudieran incurrir, por su posicion, cargo, responsabilidad
o actividad profesional, en una posicion de conflicto deinterés, aun aparente o potencial,
deberan comunicarlo por escrito inmediatamente a la Junta Directiva, que resolvera al
efecto. Todos los miembros del FEP, de manera general, se abstendran de emprender
acciones o de tomar decisiones que puedan interferir en el cumplimiento de los deberes
y responsabilidades y en el buen fin de la organizacion.

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA: Se garantizara la democracia interna en la toma de
decisiones a través del equitativo acceso a la informacion, la comunicacién entre sus
miembros, el respeto mutuo y la transparencia de todas sus acciones. Las actividades
desarrolladas por el FEP se sustentardn en el principio del didlogo fluido, veraz,
respetuoso y permanente con sus grupos de interés.

LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION: Se velara por el maximo respeto a la igualdad
y la diversidad, reprobando toda forma de discriminacion —ya sea por cuestién de raza,
edad, género, creencia, ideologia, u cualesquiera otra- hacia o entre los miembros del

FEP.

DISCREPANCIA: En caso de discrepancia entre miembros del FEP, primara el respeto
mutuo, el dialogo constructivo y el consenso entre las partes. En caso de discrepancia
irresoluble o insuperable, se acudira a la mediacion y/o a la aplicacion de las reglas del
“‘Reglamento interno del FEP”, de cuyo contenido se informaré oportunamente.

EQUIDAD: Se tratard a todo miembro del FEP bajo premisas de justicia e igualdad de
oportunidades, dando a cada uno lo que le corresponde 0 merece, no mostrando en
ningun momento preferencia o favoritismo hacia un miembro en detrimento de otro.

IMPARCIALIDAD: Se evitaran situaciones que generen conflictos de interés a nivel
personal, organizativo, 0 que puedan ser opuestas al consenso, asi como a la mision
y finalidades del FEP, velando siempre por la consecucion de su propdsito, que no es
otro que afrontar los retos sanitarios y las demandas de los pacientes, mediante el dialogo
abierto y la colaboracion con instituciones relevantes que permitan alcanzar este fin.

NEUTRALIDAD: Se garantizara la neutralidad politica e ideologica de los acuerdos del
FEP a través del apoyo ecudnime e independiente a cualquier iniciativa a favor del
paciente y de su calidad de vida, sin exclusion de ninguna ideologia particular que forme
parte de los valores democraticos.

OBJETIVIDAD: Se garantizara la objetividad, responsabilidad, ecuanimidad vy
consenso en la toma de decisiones, que deberd quedar ajena a cualquier factor de
influencia o grupo de presion que induzca o pueda llegar a favorecer posiciones
resultantes del interés propio.
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RESPETO: Se velara por el mantenimiento del maximo respeto hacia la labor
desempefiada por parte y hacia la totalidad de los miembros del FEP, evitandose
cualquier tipo de injerencia. En caso de que el FEP o cualesquiera de sus miembros
tomaran parte en acciones informativas, consultivas o de asesoramiento sobre una
patologia o condicién personal especifica, se informara y consultarq previamente la
adopcion de decision final, a la Asociacion de Pacientes mas proxima a la materia
tratada. En caso de duda,se priorizara la maxima competencia cientifica, debidamente
acreditada, en la materia objeto de consulta.

TRANSPARENCIA: Para el FEP la transparencia es la herramienta clave con la que
desarrollar su actividad publica y cumplir con sus compromisos de buen gobierno
corporativo. Es una pieza fundamental para fomentar comportamientos éticos en el
marco de su gestidn global y para resolver cualquier controversia que pudiese perjudicar
los intereses de los asociados. Por ello informaréa -tanto a nivel interno como externo-
sobre sus acciones de forma integra, exacta, oportunay a través del mejor canal posible.

RELACIONES CON TERCEROS

Las relaciones del FEP y de las entidades adheridas al codigo, con terceros se
ajustaran a las siguientes normas de conducta:

l.- Adhesién alos estandares éticos del FEP

Los miembros del FEP deberan conducirse, en todo momento y lugar, de acuerdo a los
estdndares éticos, legales y deontoldogicos que rigen el comportamiento de las
asociaciones de pacientes y su interaccion con los grupos de interés, en el ambito de la
salud.

Il. - Respeto de los objetivos y prevencidon de conflictos de intereses
Los fines del FEP son claros y publicos.
Todos sus miembros deberan conocerlos y darlos a conocer.

Habran de salvaguardar y promocionar, en base al estricto cumplimiento de sus
obligaciones y del respeto y vinculacién a sus Estatutos, la misién y finalidades de la
organizacion.

Evitaran, en todo momento y circunstancia, cualquier tipo de interferencia o conflicto de
interés personal y/o de la organizacién a quien represente con los intereses, valores,
responsabilidades, mision y fines institucionales del FEP.

Ningun miembro del FEP podra utilizar en beneficio propio el nombre del Foro y/o su
posicion en él, en el marco de cualquier situacion de conflicto de interés actual o
potencial, ni en cualquier ulterior circunstancia que vulnere cualquier principio ético,
legal y/o deontoldgico.
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lll. - Integridad y dignidad corporativa e institucional

Todos los miembros del FEP ajustaran su comportamiento a los mas elevados
estandares de honestidad e integridad.

Se prohibe cualquier tipo de utilizaciéon del FEP —a titulo nominal, documental, de marca
y de cualquier otro posible soporte, forma y uso- que atente directa e indirectamente
contra la misién y finalidad del mismo.

La implantacién y evaluacion continua de las politicas de integridad corporativa en el
FEP se llevardn a cabo sobre la base de los diferentes contextos en los que se
desarrollen su gestidén o sus concretos proyectos de trabajo, teniendo para ello en cuenta
gue las actuaciones que lleven a cabo cualquiera de sus miembros habran de considerar
y partir de:

a) El respeto a los Estatutos, al presente Codigo Etico y de Conducta, asi como a
cualquier regulacién que, ya a nivel interno ya como disposicion de caracter general, rija
en cada momento en esta materia;

b) La conformidad con los intereses del FEP, con su liderazgo y representatividad y con
los derechos de los pacientes;

c¢) El cumplimiento de la legalidad, de los criterios éticos y los valores deontolégicos; ello
sera especialmente importante cuando se hayan de adoptar decisiones y acuerdos con
cualquiera de los grupos de interés en el ambito de la salud, independientemente del
tipo y amplitud de la relaciébn emprendida;

d) La promocion y respeto a la buena imagen y reputacién del FEP.

IV. — Respeto de los derechos y dignidad de los pacientes.

Los miembros del FEP representaran a la entidad y a los pacientes desde la maxima de
la independencia, la imparcialidad y la honestidad de acuerdo a la calidad y excelencia
de su misién y fines, velando por mantener el maximo respeto a las necesidades,
principios y valores de los pacientes, familiares, cuidadores y voluntarios.

V. — Relaciones de reciprocidad con los agentes de interés en salud y asociados

Los miembros del FEP estardn abiertos a establecer lineas de colaboracion en todas
aguellas iniciativas con las que existan sinergias y que tengan objetivos coincidentes con
su mision y valores propios.

Asimismo, conduciran sus actuaciones y relaciones con agentes de interés sanitario de
acuerdo a criterios de neutralidad, independencia politica, imparcialidad, credibilidad,
apertura y rigor cientifico.
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VI. -. Claridad informativay Transparencia financiera

Las relaciones juridicas (comerciales, contractuales, o de cualquier otro tipo) que los
miembros del FEP pudieran emprender con agentes de interés en el ambito de la salud
y/o con sus asociados se conduciran con transparencia informativa y lealtad e integridad
financiera, sobre todo si las mismas llevan consigo la captacion de fondos o el desembolso
de recursos.

Los procesos de captacion de fondos deberéan ser conducidos por criterios de objetividad,
eficiencia, imparcialidad, libre competencia e igualdad de oportunidades, evitando tratos
de favor o posibles conflictos de interés y dotando a las acciones objeto de financiacién
del mayor valor afiadido posible. Todo ello con el fin de evitar que puedan afectar o influir
directa o indirectamente sobre la objetividad y honestidad de dichas relaciones.

No se podran solicitar ni aceptar regalos para la FEP o los miembros de su Junta Directiva,
ni para las entidades representadas o sus 6rganos de gobierno que procedan de quienes
entablen con ellos las citadas relaciones, de modo que se cree -0 se pueda crear- cualquier
ventaja, diferencia de trato, expectativa o capacidad de influencia u obligacién (directa o
indirecta) de contratacién con los mismos.

Tampoco los cargos de la Junta Directiva seran retribuidos.

En linea con lo anterior, el FEP se compromete a desarrollar sus funciones y actividades
con el maximo respeto a las siguientes pautas:

a) Definir estrategias de captacion de fondos que eviten la aceptacién de recursos
economicos a fondo perdido o sin finalidad especifica;

b) Promover que la captacion de fondos se sitte en el &mbito de la responsabilidad
social de las empresas (RSC) o de las Instituciones, de acuerdo a criterios ESG
y priorizando la consecucion de las metas definidas por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; ello habra de especificarse en los documentos que se
elaboren al efecto;

c) En caso de patrocinio, visibilizar el nombre, logo o emblema que se convenga de
las instituciones y empresas patrocinadoras; mencionar las mismas en los
documentos relativos a los proyectos objeto del patrocinio, pudendo el FEP
establecer distintos niveles de visibilidad en base a la colaboracion que se defina;

d) Rendir cuentas a la Asamblea de las actividades patrocinadas.

VII. — Aplicacion del Cédigo Etico y de Conducta

El presente Cédigo Etico y de Conducta ha sido elaborado por el Foro Espafiol de
Pacientes, siendo de su exclusiva propiedad. La informaciéon contenida en el mismo puede
ser copiada, usada o divulgada total o parcialmente, o transmitida en cualquier forma o
mediante cualquier medio o soporte, siempre que se mencione la fuente.

La adhesion al Cadigo no excluye ni invalida el respeto, adhesién y/o aplicacion de
cualquier otro codigo o regulacion andloga vigente, en materia de asociaciones de
pacientes.
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Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacion de este Cadigo
debera consultarse con la Junta Directiva.

La aplicacién de este Cdédigo es de obligado cumplimiento para la totalidad de sus
miembros. También sera vinculante para aquellos terceros que se relacionen con el FEP
y que voluntariamente se comprometan a cumplirlo. La adhesién al mismo debera contar
con respaldo documental.

Cualquier vulneracién del Codigo sera reportada, valorada y evaluada por la Junta
Directiva, que, tras la oportuna investigacion, determinara sus conclusiones, las cuales
seran presentadas en Asamblea General Extraordinaria para la adopcion de la decision o
medida disciplinaria que, en cada caso, pueda corresponder.
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Codigo Etico v de Conducta del Foro Espafiol de Pacientes

Documento de Adhesion

D/D? , €n nombre y representacion de declaro que he
recibido una copia del Codigo Etico y de Conducta del Foro Espafiol de Pacientes,
adoptado en reunién de la Junta Directiva celebrada en la ciudad de en
fecha , €l cual he leido y comprendido, aceptandolo cumplir.

Declaro mi conformidad y respeto a las reglas y principios recogidos en este Codigo
asi como mi compromiso de comunicar a la Junta Directiva del FEP la comisién o
sospecha de aquellas infracciones o vulneraciones del mismo de las que tenga
conocimiento.

Entiendo y reconozco que el presente Cédigo es de obligado cumplimiento por parte de
quien lo subscribe y que se orienta a garantizar el buen desarrollo y recto
funcionamiento de las relaciones, proyectos y actividades que junto con el FEP
emprenda, tanto en el presente como de futuro.

El compromiso con la aplicacién y seguimiento del presente Cédigo se reflejara en
una clausula especifica en todos y cada uno de los documentos que de futuro vinculen
a quienes los suscriban en nombre y representaciéon de junto con el FEP,
entendiendo que el mismo serd infringido cuando, parcial o integramente se incumpla
Su contenido .

Y en prueba de conformidad con lo antedicho, se firma el presente documento, en
de de 202

Firma/Cargo:
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CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DEL FORO ESPANOL DE PACIENTES

Destinado a los miembros, cargos y personal del Foro Espafiol de Pacientes para su
correcto funcionamiento

Los miembros, cargos y personal del Foro Espafiol de Pacientes se conducirdn de
acuerdo al respeto, adherencia y cumplimiento de los siguientes principios éticos y de
buenas préacticas de actuacion:

CREDIBILIDAD: Se asegurara siempre y en todo momento que la informacion relativa
al FEP sea exacta y correctamente actualizada y ajena a cualquier tipo de interés no
coincidente con los licitos intereses estatutarios de la entidad.

CONFIDENCIALIDAD: Se mantendra la méaxima confidencialidad en todos los
documentos, asuntos, deliberaciones, decisiones y actividades que asi se expliciten
por parte del FEP, asi como de la privacidad, proteccién y secreto sobre los datos de
caracter personal, en especial, los relativos a pacientes, a los que hayan podido acceder
de modo directo o indirecto en el ejercicio de su actividad o sobre los que deban efectuar
el oportuno tratamiento. Todo ello de acuerdo a la normativa vigente en cada momento.
Ninguna informacién obtenida en el desarrollo de los cargos, funciones vy
responsabilidades del érgano de gobierno del FEP podran ser utilizados en perjuicio
de la organizacién, de ninguno de sus miembros ni en beneficio de terceros, salvo
autorizacion expresa.

CONFLICTO DE INTERESES: Se potenciara la confianza e integridad de los miembros
del FEP en el desarrollo de sus cargos y funciones en los 6rganos de gobierno de la
entidad. Los miembros del FEP deberan hallarse libres de cualquier presion externa o
interna y de naturaleza considerada ajena a los legitimos intereses del Foro. Los
miembros del FEP que pertenezcan a su Junta Directiva no podran formar parte, a su
vez, de la Junta Directiva (o correspondiente 6rgano de gobierno) de otra entidad con la
gue pueda incurrir en conflicto de interés ni beneficiarse de la informacion obtenida en
el ejercicio de sus responsabilidades.

Los miembros del FEP que pudieran incurrir, por su posicion, cargo, responsabilidad o
actividad profesional en una situacion de conflicto deinterés, incluso de forma aparente
o potencial, deberan comunicarlo por escrito de inmediato a laJunta Directiva.

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA: Se garantizara la democracia interna, la objetividad
e independencia en la toma de decisiones a través del equitativo acceso a la
informacion, la comunicacion entre las personas, el respeto mutuo y la transparencia y
claridad en la informacion.
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DISCRIMINACION: Se velara por el maximo respeto a la igualdad de oportunidades,
proscribiendo, en paralelo, cualquier forma dediscriminacién —ya sea por cuestion de
raza, género, creencia e ideologia, u cualesquiera otra- hacia o entre los miembros del
FEP.

DISCREPANCIA: En la resolucion de conflictos o discrepancias entre miembros del
FEP primara el respeto mutuo, el dialogo constructivo y el consenso, pudiendo recurrir,
si asi se acuerda, a procesos de mediacion. En los caso de falta de acuerdo, la toma de
decisiones debera ser respetuosa de las reglas contenidas en el “Reglamento interno del
FEP”.

EQUIDAD: Se tratara a todo miembro del FEP, con criterios de justicia, equidad,
igualdad, evitando preferencias o favoritismos de unos miembros en detrimento de otros.

IMPARCIALIDAD: Se evitaran situaciones que generen conflictos de intereses a nivel
organizativo o individual cuando resulten opuestas al consenso y al dialogo
constructivo, asi como a la mision y fines del FEP.

NEUTRALIDAD: Se garantizara la neutralidad politica e ideoldgica de los acuerdos del
FEP a través del apoyo ecuanime e independiente a cualquier iniciativa en favor del
paciente, su salud y su calidad de vida, sin exclusion de ninguna ideologia particular que
forme parte de los valores democraticos.

OBJETIVIDAD: Se garantizara la objetividad, responsabilidad, ecuanimidad y consenso
en la toma de decisiones, dejan do a estas al margen de cualquier factor de influencia
gue induzca o pueda inducir o favorecer posiciones resultantes del interés propio.

RESPETO: Se velara por el mantenimiento del maximo respeto hacia la labor
desempefiada por parte y hacia la totalidad de los miembros del FEP evitandose
cualquier tipo de injerencia. En caso de que el FEP o cualesquiera de sus miembros
tomaran parte en acciones informativas, consultivas o de asesoramiento sobre una
patologia o condicion especifica, se informara y consultara previamente a la decision
final, a la Asociacion de Pacientes mas préxima a la materia tratada. En caso de duda,
se priorizara la maxima competencia en la materia objeto de consulta.

TRANSPARENCIA: Se velara por la transparencia de todas sus acciones -tanto a nivel
interno como externo-, y ajenas a cualquier conflicto de intereses real, aparente o
potencial.

El presente Cddigo Etico y de Conducta es un documento publico y abierto, disponible a través de la web
del Foro Espafiol de Pacientes que queda sujeto a actualizacion y mejora continua.
Version 2. Actualizada a 18 de abril de 2023
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