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Comunicacion entre profesionales

sanitarios y pacientes

B ¢ Por qué es importante lacomunicacion entre médico
y paciente?

Diversos estudios han mostrado que una comunicacion eficaz médico-paciente tiene
unimpacto directo en la satisfaccion y adherencia del paciente al tratamiento y el
cumplimiento de las indicaciones médicas'.

Sise potencian las competencias en salud del paciente o health literacy, se conseguira
una mayor implicacion del paciente en su autocuidado, una disminucion del gasto
sanitario y mejores resultados en salud?.

Elentorno de comunicacion entre profesionales sanitarios y pacientes esta cambiando
hacia una relacion entre un paciente, mas formado y con una posicion mas proactivay un
profesional sanitario, con un perfilmenos paternalista®.

M Objetivos generales

Conocer la percepcién actual por parte de los profesionales sanitarios y los pacientes
sobre la calidad de la comunicacion entre ambos actores en el ambito hospitalario.

B Objetivos especificos

- Elaborar estrategias para mejorar la comunicacion entre los profesionales sanitarios
y los pacientes en el ambito hospitalario.

- Proponer acciones en relacion con las lineas estratégicas propuestas.

« Proponer herramientas para mejorar la comunicacion entre profesional sanitario
y paciente, en el ambito hospitalario, acordes con las actuaciones.
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B Estrategias para mejorar la comunicacion entre

profesionales sanitarios y pacientes

1. Redisenar el rea de atencion a la persona en los centros sanitarios (incluyendo
humanizacion, calidad y responsabilidad social corporativa).

2. Formacion continuada a los profesionales sociosanitarios en valores y aspectos
comunicacionales.

3. Aproximacion humanista personalizada en el ejercicio de la profesion.
4. Proporcionar canales para la formacion e informacion del paciente, familia y cuidadores.
5. Potenciar y motivar el papel de todos los profesionales.

6. Incluir la evaluacion de habilidades y destrezas en comunicacion, de los profesionales
en el ambito de la salud.

7. Crear indicadores y evaluar la comunicacion de los profesionales en activo.
8. Asegurar la preparacion de la visita de forma anticipada por parte del profesional.

9. Realizar continuidad asistencial de la comunicacion (comunicacion entre
profesionales sanitarios).

B Recomendaciones paramejorar larelacion médico paciente

DIRECTIVOS
FORMACION EN (dimension estratégica)
COMUNICACION PPF
§§:§{g§'°“a'es’ PSS, PROFESIONALES SANITARIOS

(dimension operativa)

a) Gestion de la comunicacion

administrativa AAPP

(dimension operativa)

b) Gestion de la comunicacion

clinica

Redes sociales
Web

MEDIOS PARA LA

COMUNICACION EFECTIVA apps

Estructuras fisicas
EVALUACION PE LA Correlacion entre la comunicacion
COMUNICACION EFECTIVA efectivay los resultados



